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POLITYKA PRYWATNOSCI I COOKIES
DLA APLIKAC]I MOBILNE] ,BALTICON GO”
OBOWIAZUJACA OD DNIA 28.01.2026 W UE & EOG

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Administratorem danych osobowych i operatorem aplikacji mobilnej ,Balticon GO” (zwana
dalej ,, Aplikacja”) jest Balticon Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdyni, przy ul. Tadeusza Wendy
15, 81-341 Gdynia, NIP: 9581639003, REGON: 22109875200000, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdinoc, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000366414 posiadajaca kapital zakladowy w
wysokosci 31 050 000,00 zt, wptacony w catosci (zwana dalej ,,Administrator” lub ,, Spétka”).

2.

W zwigzku z wejSciem w zycie w dniu 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 s.1) tzw.
RODO - Spoétka zobowiazuje sie do poszanowania prawa do prywatnosci oraz dotozenia
wszelkich starait w zakresie wlasciwego zabezpieczenia wszelkich udostepnionych danych
osobowych.

3.

Aplikacja realizuje funkcje pozyskiwania informacji o jego uzytkownikach (zwanych dalej
,Klientami”) i ich zachowaniu poprzez dobrowolnie wprowadzone informacje w
formularzach znajdujacych si¢ w Aplikacji i zapisywanie w urzadzeniach koricowych pliki
cookies;

4.

Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazywanych przez Klientdéw w zwiazku z zamiarem korzystania lub korzystaniem przez
nich z ustug swiadczonych przez Spotke.

5.

Celem niniejszej polityki prywatnosci jest troska o bezpieczenstwo powierzonych przez
Klientow danych osobowych, okreslenie procedur zapobiegania udostepniania danych
osobowych osobom nieupowaznionym, a takze ich realizowanie i kontrola zgodnosci z
powszechnie obowigzujacym prawem - m.in. z ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna lub ustawga o ochronie danych osobowych.

6.

Pracownicy, wspotpracownicy, przedstawiciele Spotki lub inne spotki w ramach grupy
kapitatowej, ktérzy moga mie¢ dostep do danych osobowych Klientéw w ramach niniejszego
Aplikacji zobowiazani si¢ do zachowania ich w tajemnicy.
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Dane osobowe przetwarzane sa przez Spotke w ramach dobrowolnie wyrazanej zgody przez
Klienta, a takze w przypadkach, w ktérych unormowania prawne upowazniaja Spotke do
przetwarzania danych osobowych na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa lub w celu realizacji zawartej pomiedzy stronami umowy.

§2 PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administrator bedzie przechowywal przez okres potrzebny do wykonania zobowiazan
wynikajacych z korzystania z Aplikacji przez Klienta oraz do uplywu okresu przedawnienia
wszelkich roszczen Klienta wobec Administratora i roszczent Administratora wobec Klienta,
zwigzanych z takimi zobowigzaniami, chyba Zze przechowywanie danych bedzie konieczne
dtuzej dla celow zobowigzan podatkowych — w takim wypadku usunigcie nastapi
niezwlocznie po uplywie okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych zwigzanych z
zobowiazaniem (np. w celach rozliczeniowych dane Klienta beda przechowywane przez 5 lat
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktdorym uplynal termin ptatnosci podatku
Zwigzanego z umowa).

2.

W przypadku, w ktérym dane Klienta sg przetwarzane przez Administratora z uwagi na
niezbednos¢ przetwarzania do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
Administratora, dane osobowe Klienta Administrator bedzie przechowywal przez okres
niezbedny do zrealizowania celéw wynikajacych z takich intereséw, przy czym dla celu
polegajacego na marketingu bezposrednim przez okres istnienia prawnie uzasadnionego
interesu do prowadzenia marketingu, chyba ze Klient skorzysta ze swojego prawa i zglosi
sprzeciw wobec przetwarzania tych danych dla celéw marketingowych. W takim przypadku
Administrator moze przechowywac dane Klienta przez okres przedawnienia roszczen wobec
Administratora lub roszczen Administratora wobec Klienta, wynikajacy z przepisow
powszechnie obowiazujacego prawa, jesli przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w celu
ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami.

3.

Dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora obejmujacych ustalenie i
dochodzenie roszczen lub obrone przed roszczeniami, Administrator moze przechowywac
dane Klienta przez okres przedawnienia roszczen wobec Administratora lub roszczen
Administratora wobec Klienta, wynikajacy z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa
(przykladowo ogodlny termin przedawnienia roszczen zwiazanych =z dzialalnoscia
gospodarcza wynosi 3 lata, za$ ogolny termin przedawnienia roszczen konsumenta wobec
Administratora wynosi 6 lat; podane wyzej okresy przechowywania danych osobowych moga
ulec zmianie wraz ze zmiana powszechnie obowiazujacych przepisow prawa).

4.

Dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora obejmujacych udzielenie
odpowiedzi na wiadomos¢ zawarta w formularzu Aplikacji, pytanie, skarge lub sugestie,
Administrator moze przechowywac¢ dane Klienta przez okres niezbedny do udzielenia
odpowiedzi lub zalatwienia sprawy, z ktéra sie¢ zwrdci do Administratora, przy czym
Administrator moze przedtuzy¢ ten okres o okres przedawnienia roszczen Klienta wobec
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Administratora lub roszczert Administratora wobec Klienta, wynikajacy z powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, jesli przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w celu
ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami.

5.

Ponadto, w przypadku skierowania roszczen w stosunku do Administratora lub przez
Administratora, dane Klienta beda przechowywane nie diuzej niz bedzie to potrzebne w
zwigzku z wlasciwymi postepowaniami dotyczacymi takich roszczen.

6.

W przypadku, gdy dane Klienta sa przetwarzane przez Administratora z uwagi na cigzacy na
Administratorze obowigzek prawny, Administrator bedzie przechowywat te dane tak dlugo
jak dtugo ciazyl bedzie na Administratorze wiasciwy obowiazek prawny. Jezeli dane Klienta
beda konieczne do dokumentowania zdarzen gospodarczych dla celéw rachunkowych, w tym
zakresie beda przechowywane przez Administratora tak diugo, jak dlugo bedzie istniat
prawny obowiazek Administratora posiadania dokumentu tych zdarzen.

7.
Administrator oswiadcza, iz nie udostepnia odptatnie podmiotom trzecim jakichkolwiek
danych osobowych Klienta.

8.

Dane osobowe Klienta sa przetwarzane wylacznie w systemach wewnetrznych
Administratora na serwerach zlokalizowanych na terenie Unii Europejskie;.

§3 FORMULARZE WYKORZYSTYWANE W APLIKAC]I

1.

Aplikacja dziata w tle i zbiera informacje dobrowolnie podane przez Klienta w formularzach,
a zatem moze zapisywacé w szczegolnosci nastepujace informacje:

¢ Dane identyfikacyjne uzytkownika

- login / hasto,

o Dane lokalizacyjne (BARDZO WAZNE)

- lokalizacja GPS w trakcie realizacji zlecenia,

- dane zbierane w tle,

e Dane techniczne

- logi aplikagji (btedy, zdarzenia).

2.
Dane podane w formularzach nie s udostepniane podmiotom trzecim bez zgody Klienta.

3.
Dane podane w formularzach sa przetwarzane w nastepujacych celach:
¢ realizacja ustug transportowych,
e monitorowanie przebiegu kursu,
e automatyczna zmiana statuséw,
¢ bezpieczenstwo operacyjne.
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Do danych zawartych w formularzu przystuguje wglad Klientowi, ktory je tam umiescit.
Klient ma réwniez prawo do ich modyfikacji lub zaprzestania przetwarzania swoich danych
osobowych w dowolnym momencie, po uprzednim zgloszeniu zastrzezenia.

§4 INFORMACJE O PLIKACH COOKIES

1.

Aplikacja korzysta z mobilnych plikéw cookies, ktore stanowia dane informatyczne, a w
szczegolnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Klienta
(telefonie komdérkowym) i przeznaczone sa do korzystania z Aplikacji. Cookie zazwyczaj
zawieraja nazwe Aplikacji, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer. Wiecej informacji o plikach cookies dostepnych jest pod
adresem internetowym: http://wszystkoociasteczkach.pl.

2.
Pliki cookies wykorzystywane sa w celach:

1. dostosowania zawartosci Aplikacji do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania z niej; w szczegolnosci pliki te pozwalaja rozpoznac¢ urzadzenie
uzytkownika Aplikacji i odpowiednio wyswietli¢ interfejs aplikacji, dostosowany do
jego indywidualnych potrzeb;

2. tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposdb uzytkownicy Aplikacji
korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

3. utrzymania sesji uzytkownika Aplikagji.

3.

Ograniczenia plikow cookies moga wplyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne w
Aplikacji. Pliki cookies zamieszczane sa w urzadzeniu koncowym Klienta Aplikacji i
wykorzystywane moga by¢ réwniez przez wspdtpracujacych z operatorem Aplikacji
reklamodawcéw oraz partnerow.

§5 PRAWA KLIENTA
1.
Administrator informuje, ze przystluguja Klientowi nastepujace prawa zwiazane z
przetwarzaniem danych osobowych:

e prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych,

e prawo dostepu do danych osobowych,

e prawo zadania sprostowania danych osobowych,

e prawo zadania usuniecia danych osobowych,

e prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od Administratora
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajacym si¢ do odczytu maszynowego celem przestania tych danych
innemu administratorowi,

e prawo wycofania zgody, tj. w zakresie, w jakim dane Klienta sa przetwarzane na podstawie
zgody, Klient ma prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
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momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozna wycofac
poprzez wystanie oswiadczenia o wycofaniu zgody na adres biuro@balticon.pl,

e prawo wniesienia skargi do wlasciwego organu, tj. przystuguje Klientowi prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§6 BEZPIECZENSTWO DANYCH
1.
Administrator dochowuje nalezytej starannosci w zabezpieczeniu danych osobowych
Klientow i stosuje w szczegdlnosci:
e zabezpieczenia techniczne i organizacyjne,
e kontrole dostepu,
e szyfrowanie transmisji: HTTPS.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE
1.
Spotka zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszej polityce prywatnosci, na ktére moze
wplyna¢ rozwoj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa powszechnie
obowigzujacego w zakresie ochrony danych osobowych, a takze rozwdj Aplikacji.

2.

W Aplikacji moga pojawiac sig linki zewnetrzne, a w szczegodlnosci zwigzane z dziatalnoscia
Spotki. Takie strony internetowe dziataja niezaleznie od Aplikacji i nie s w zaden sposob
nadzorowane przez Spodtke. Strony te moga posiada¢ wlasne polityki dotyczace prywatnosci
oraz regulaminy, z ktérymi Spoétka zaleca si¢ zapoznad.

3.

Na kazdorazowe zadanie Klienta, Spotka udzieli wszelkich informacji o danych osobowych w
bazie danych. Informacja jest bezptatna i zostanie przekazana niezwlocznie, zgodnie z
obowigzujacymi w Spolce zasadami przetwarzania danych osobowych (RODO). W tym celu
Spotka udostepnia mailowy adres kontaktowy: biuro@balticon.pl.



