
 
 
 

 

OGÓLNE WARUNKI USŁUG AGENCJI CELNEJ 

REALIZOWANE PRZEZ BALTICON CUSTOMS SP. Z O.O. 

 

OGÓLNE WARUNKI USŁUG AGENCJI CELNEJ mają zastosowanie do zleceń realizowanych przez 

Balticon Customs Sp. z o.o., ul. Tadeusza Wendy 15, 81-341 Gdynia, KRS 0001072068; Regon 527064638; 

NIP 5862399681; EORI PL586239968100000. Niniejsze Ogólne Warunki Umów są wyłączone, gdy zawarta 

jest odrębna umowa na obsługę celną. 

 

§1. Definicje 

Balticon Customs - Balticon Customs Sp. z o.o., ul. Tadeusza Wendy 15, 81-341 Gdynia, KRS 

0001072068; Regon 527064638; NIP 5862399681; EORI PL586239968100000; 

Ogólne Warunki Usług Agencji Celnej - niniejsze Ogólne Warunki Usług Agencji Celnej; mają zastosowanie 

do usług świadczonych przez Balticon Customs, o ile obowiązujące przepisy prawa nie stanowią inaczej; 

Zlecający - osoba prawna lub fizyczna, będąca stroną umowy/zlecenia, wykonywanej w ramach OWŚ UC; 

osoba musi posiadać pełną zdolność do czynności prawnych; 

Klient - osoba trzecia którą reprezentuje Balticon Customs na zlecenie Zlecającego; 

UKC - Unijny Kodeks Celny ustanowiony rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 

952/2013 z dnia 9 października 2013 r. (CELEX: 32013R0952); 

Dług Celny - zgodnie z definicją określoną w Art. 5 UKC; 

Przedstawiciel - przedstawiciel celny w myśl Art. 5 UKC; 

Ustawa VAT - ustawa z 11 marca 2004 r. O podatku od towarów i usług DZ. U. 2004 Nr 54 poz. 535 

(https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/docdetails.xsp?Id=wdu20040540535); 

Zlecenie - oznacza wyrażenie oświadczenia woli na wykonanie usług obsługi celnej, wysłane przez 

Zlecającego do Balticon Customs w formie pisemnej lub za pośrednictwem wiadomości mailowej; 

Prawo Celne - ustawa z dnia 19 marca 2004 r. Prawo celne (Dz. U. Z 2004 r. Nr 68, poz. 622, ze zm.); 

Organ Celny - organ administracji publicznej Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu w art. 60 Prawa 

Celnego; 

Usługi – usługi obsługi celnej które mają być świadczone przez Balticon Customs na rzecz Zlecającego 

oraz wszelkie inne usługi, które mogą być uzgodnione między stronami w toku negocjacji. 



 
 
 

 

 

§2. Przedmiot 

Ogólne warunki usług agencji celnej – określają warunki na podstawie których Balticon Customs realizuje  

usługi celne polegające przede wszystkim na dokonywaniu zgłoszeń celnych, a także czynności 

wynikających z realizacji procesu dokonywania zgłoszenia celnego. W toku realizowania usług Balticon 

Customs może stać się solidarnym dłużnikiem za dług celny oraz należności podatkowe Zlecającego lub 

Klienta. 

 

§3. Zawarcie umowy, odmowa zawarcia umowy lub realizacji zlecenia 

1. Zawarcie umowy następuje poprzez przekazanie zlecenia, które zostanie zaakceptowane przez Balticon 

Customs oraz dostarczenie przez Zlecającego lub Klienta poprawnie wypełnionych przez podmiot 

prowadzący wymianę handlową z państwami trzecimi pełnomocnictw do działania przed organami celnymi. 

Balticon Customs zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia w określonych sytuacjach. 

2. W przypadku realizowania usługi tranzytu zawarcie umowy następuje poprzez przekazanie zlecenia 

zaakceptowanego przez Balticon Customs. 

3. Potwierdzenie albo odmowa przyjęcia zlecenia mogą być dokonane drogą elektroniczną; brak wyraźnego 

potwierdzenia przyjęcia zlecenia do końca następnego dnia roboczego po dniu złożenia zlecenia uznawany 

jest za odmowę przyjęcia zlecenia. 

4. Pełnomocnictwo należy dostarczyć w oryginale w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej z 

zastosowaniem podpisu elektronicznego. 

5. Zlecenie należy złożyć przy użyciu formularza lub w dowolnej formie z zachowaniem danych z formularza. 

6. Balticon Customs ma prawo odmówić realizacji zlecenia w przypadku: 

a) naruszenia przez Zlecającego lub Klienta ogólnych warunków usług agencji celnej lub przepisów prawa 

celnego, podatkowego lub innych przepisów mogących mieć wpływ na realizację usługi celnej; 

b) nieterminowego otrzymania wymaganej dokumentacji, jej braku lub nieprawidłowości; 

c) nieotrzymania wyjaśnień pozwalających na prawidłową realizację usługi. 

 

§4. Obowiązki stron 

1. Balticon Customs jest zobowiązany do zachowania należytej staranności przy wykonywaniu usług. 



 
 
 

 

2. W ramach należytej staranności Balticon Customs informuje Zlecającego lub Klienta o niezbędnych 

dokumentach i dodatkowych czynnościach wymaganych do realizacji usługi, aby usługa była zrealizowana 

według aktualnie obowiązujących przepisów. 

3. Balticon Customs jest zobowiązany do reprezentowania Zlecającego lub Klienta przed organami celnymi w 

ramach udzielonego pełnomocnictwa a także do dokonywania czynności przed innymi instytucjami w 

ramach określonych w umowie/zleceniu. 

4. Zlecający lub Klient jest w szczególności zobligowany do 

a) dostarczenia prawidłowych, kompletnych i autentycznych dokumentów do odprawy celnej zgodnych z 

towarem, którego mają dotyczyć usługi celne, 

b) dokonanie rzetelnego tłumaczenia faktury na język polski zawierającego informacje o nazwie towaru, 

jego przeznaczeniu i materiale wykonania jeśli ma to wpływ na proces taryfikacji towaru, 

c) dostarczenia przed odprawą celną posiadanej Wiążącej Informacji Taryfowej (WIT) lub innych 

wymaganych zezwoleń, 

d) udzielenie wszelkich informacji pozwalających prawidłowo zrealizować obsługę celną, w tym informacji 

o kosztach mających wpływ na ustalenie wartości celnej i podstawy opodatkowania w zgłoszeniu 

celnym, 

e) przestrzegania obowiązujących przepisów celnych i podatkowych, w tym składania stosownych 

dokumentów do właściwych organów, w tym celno-skarbowych oraz dostarczania kopii tych 

dokumentów do Balticon Customs, 

f) do terminowego dokonywania płatności należności celnych i podatkowych oraz terminowej realizacji 

wszelkich decyzji i zaleceń organów celnoskarbowych, wydane w trakcie prowadzonych przez te 

organy postępowań, a także do bezzwłocznej zapłaty należności celnych i podatkowych wraz z 

ewentualnymi odsetkami na wezwanie organów celno-skarbowych lub Balticon Customs, 

g) zwrotu wszelkich pozostałych kosztów, poniesionych przez Balticon Customs, na rzecz organów 

celno – skarbowych lub wszelkich kosztów powstałych z realizacją usług dodatkowych przez Balticon 

|Customs które mogą powstać podczas realizacji usługi przez Balticon Customs takich jak opłaty 

magazynowe, składowe, portowe, koszty rewizji i próbobrania, koszty badań i analiz, 

h) niezwłocznego informowania pełnomocnika w formie pisemnej o wszelkich zmianach dotyczących 

Mocodawcy (np. zmiana adresu, firmy/nazwy) oraz o podjętych przez Mocodawcę lub podmiot trzeci 



 
 
 

 

działaniach wynikających z ustawy prawo upadłościowe i naprawcze, ustawy prawo restrukturyzacyjne 

– niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 7 dni od dnia powstania zmian. 

 

§5. Odpowiedzialność 

1. Zlecający lub Klient ponosi odpowiedzialność prawną i finansową za zaniechania swoje oraz podmiotów, 

które uczestniczą w realizacji usługi z wyboru Zlecającego lub Klienta. 

2. Zlecający lub Klient gwarantuje zgodność przedstawionych dokumentów i informacji ze stanem faktycznym. 

Zlecający lub Klient ponosi odpowiedzialność majątkową wobec Balticon Customs w przypadku 

przedłożenia nieprawdziwych, nieprawidłowych, niezgodnych ze stanem faktycznym lub prawnym 

informacji lub dokumentów, jeśli w skutek tych nieprawidłowości Balticon Customs poniosło stratę 

majątkową lub inną szkodę występując przed organami celno - skarbowymi. Balticon Customs zastrzega 

sobie możliwość dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w związku z poniesioną stratą 

majątkową lub wynikłą szkodą. 

3. Zlecający lub Klient ponosi odpowiedzialność za terminowe uiszczanie  kwot wynikających z należności 

celno-podatkowych oraz za prawidłowe i terminowe rozliczanie podatku VAT, ponosi również 

odpowiedzialność wynikającą z art. 79 UKC (dotyczącą długu celnego powstałego w wyniku niespełnienia 

warunków lub obowiązków). 

4. Balticon Customs nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowości w zgłoszeniach celnych, wynikających 

z przyczyn leżących po stronie Zlecającego lub Klienta (w szczególności za błędy w taryfikacji wynikające 

z wadliwości dostarczonych dokumentów), a także za czas realizacji czynności przez organy celno-

skarbowe, a także inne służby państwowe których działania są niezbędne w procesie realizacji usługi celnej. 

Balticon Customs nie ponosi również odpowiedzialności za konieczność uzyskania dodatkowych 

dokumentów, jeśli nie można było wcześniej jednoznacznie przewidzieć że będą wymagane. 

5. Żadna ze Stron nie ponosi wobec drugiej Strony odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania Usług Celnych, Zlecenia lub Umowy w przypadku zaistnienia zdarzeń Siły Wyższej. 

 

§6. Zabezpieczenie długu celnego 

1. Balticon Customs  może zabezpieczyć dług celny powstały przy realizacji usługi odprawy celnej importowej 

poprzez skorzystanie z zabezpieczenia generalnego Balticon Customs. W takiej sytuacji Zlecający lub Klient 



 
 
 

 

jest zobowiązany do wpłacenia kwoty długu celnego na konto wskazane w wykazie należności celno - 

podatkowych od Balticon Customs, w terminie wskazanym na wykazie. 

2. Pozostałe komunikaty z odprawy zostaną wysłane po otrzymaniu przez Balticon Customs dokumentu 

potwierdzającego wykonanie płatności, chyba że w wyniku oddzielnego porozumienia ustalone zostanie 

dodatkowe odroczenie płatności za dług celny – w takiej sytuacji wysyłka komunikatów zostanie dokonana 

wraz z wysyłką wykazu należności celno – podatkowych. 

3. Balticon Customs może dodatkowo według własnego uznania zażądać przedpłaty należności celno - 

podatkowych lub przedstawienia dodatkowej gwarancji na kwotę nie niższą nić powstała kwota należności 

celno- podatkowych. 

 

§7. Wynagrodzenie za wykonanie usługi 

1. Balticon Customs  za swoje usługi pobiera wynagrodzenie zgodnie z cennikiem przesłanym Zlecającemu 

lub Klientowi. 

2. W przypadku konieczności obciążenia Zlecającego lub Klienta kosztami wyrażanymi w obcej walucie, 

należność ta będzie płatna w PLN według kursu określonego w tabeli na stronie internetowej: 

https://www.ing.pl/kursy-walut, z dnia wystawienia obciążenia przez Balticon Customs. 

3. Jeśli zawarto odrębną umowę/porozumienie dotyczące wynagrodzenia Balticon Customs, wynagrodzenie 

należy się zgodnie z taką umową/porozumieniem. W kwestiach nieuregulowanych oddzielną umową 

stosuje się Cennik Balticon Customs. 

4. Balticon Customs ma prawo do zmiany cennika zaznaczając w cenniku datę od której jest on obowiązujący. 

Dla zleceń których obsługa rozpoczęła się przed zmianą cennika obowiązuje cena z wersji cennika ważnej 

w dniu przyjęcia zlecenia przez Balticon Customs. 

5. Balticon Customs jest zobowiązany wykonać tylko te usługi które są wykazane w cenniku, lub te które 

zostały określone w oddzielnej umowie. 

6. Balticon Customs standardowo świadczy obsługę w godzinach 8-16 w dni robocze, chyba że zostały 

zawarte odrębne ustalenia w formie umowy lub indywidualnych warunków dla zlecenia. 

7. Balticon Customs przysługuje prawo rozliczania płatności Zlecającego lub Klienta w pierwszej kolejności na 

najstarsze wymagalne należności, w tym na należności przedawnione a także na należności uboczne (m.in. 

odsetki) oraz koszty odzyskiwania należności. 



 
 
 

 

8. W przypadku opóźnienia w płatności z jakiegokolwiek tytułu (a w szczególności za dług celny lub 

świadczone usługi) przez Zlecającego lub Klienta będącego osobą fizyczną, Balticon Customs naliczy od 

dnia wymagalności roszczenia o zapłatę do dnia zapłaty, odsetki ustawowe za opóźnienie w rozumieniu art. 

481 §2 kodeksu cywilnego, a w przypadku gdy Zlecający lub Klient jest przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy 

z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. 

2013 poz. 403 z późn. zm.) - odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych według 

obowiązujących stawek. 

9. Wszelkie faktury oraz dokumenty księgowe mogą być wystawiane przez Balticon Customs w formie 

elektronicznej (e-faktury) oraz wysyłane do Zlecającego lub Klienta na adres e-mail wskazany w 

pełnomocnictwie lub Zleceniu, za pośrednictwem adresu: status@balticon.pl. Zlecający lub Klient 

oświadcza, iż upoważnia Balticon Customs do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zlecającego lub 

Klienta. 

 

§6. Postanowienia końcowe 

1. Balticon Customs zobowiązuje się przestrzegania tajemnicy i nieujawniania informacji uzyskanych w 

związku z wykonywaniem usług celnych. 

2. Wszelkie spory wynikłe w związku ze świadczeniem usług celnych lub niniejszych Ogólnych Warunków 

Usług Agencji Celnej, a także spory wynikające z jakichkolwiek wzajemnych relacji stron rozstrzygane 

zgodnie z jurysdykcją i na podstawie prawa obowiązującego w Rzeczpospolitej Polskiej, przez Sąd 

Powszechny właściwy miejscowo dla Balticon Customs. Nie są przewidziane wyjątki w tym zakresie. 

3. W dowolnym czasie Balticon Customs ma prawo do jednostronnej zmiany niniejszych Ogólnych Warunków 

Usług Agencji Celnej poprzez publikację zmian na stronie internetowej https://balticon.pl. Wersje 

historyczne będą dostępne na stronie Balticon wskazanej powyżej. 

4. Wszelkie porozumienia/umowy dotyczącej niniejszych Ogólnych Warunków Usług Agencji Celnej lub 

Cennika Balticon Customs wymagają formy pisemnej, z zastrzeżeniem §6 ust. 3. 

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogólnymi Warunkami Usług Agencji Celnej stosuje się 

obowiązujące akty prawne dotyczące przepisów celnych; a w kwestii samej umowy o świadczenie usługi - 

przepisy wynikające z Kodeksu Cywilnego. 

6. W przypadku nieważności jakiegokolwiek z postanowień niniejszych ogólnych warunków, pozostałe 

postanowienia pozostają bez zmian. 



 
 
 

 

7. Balticon Customs jest uprawniony do gromadzenia i przetwarzania dla własnych celów handlowych danych 

osobowych i firmowych otrzymanych w związku z zawarciem umowy. 

8. Niniejsze Ogólne Warunki Usług Agencji Celnej obowiązują od dnia 1 marca 2024 r.  

 

 

 


