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OGOLNE WARUNKI USLUG AGENCJI CELNEJ
REALIZOWANE PRZEZ BALTICON CUSTOMS SP. Z O.0.

OGOLNE WARUNKI UStUG AGENCJI CELNEJ majg zastosowanie do zlecen realizowanych przez
Balticon Customs Sp. z 0.0., ul. Tadeusza Wendy 15, 81-341 Gdynia, KRS 0001072068, Regon 527064638;
NIP 56862399681; EORI PL586239968100000. Niniejsze Ogbélne Warunki Umow sg wytgczone, gdy zawarta

Jjest odrebna umowa na obstuge celng.

§1. Definicje
Balticon Customs - Balticon Customs Sp. z o.0., ul. Tadeusza Wendy 15, 81-341 Gdynia, KRS
0001072068; Regon 527064638; NIP 5862399681, EORI PL586239968100000;
Ogodine Warunki Ustug Agencji Celnej - niniejsze Ogdine Warunki Ustug Agencji Celnej; majg zastosowanie
do ustug $wiadczonych przez Balticon Customs, o ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej;
Zlecajacy - osoba prawna lub fizyczna, bedaca strong umowy/zlecenia, wykonywanej w ramach OWS UC:;
osoba musi posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
Klient - osoba trzecia ktérg reprezentuje Balticon Customs na zlecenie Zlecajgcego;
UKC - Unijny Kodeks Celny ustanowiony rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. (CELEX: 32013R0952);
Dtug Celny - zgodnie z definicjg okreslong w Art. 5 UKC;

Przedstawiciel - przedstawiciel celny w mysl Art. 5 UKC;
Ustawa VAT - ustawa z 11 marca 2004 r. O podatku od towardéw i ustug DZ. U. 2004 Nr 54 poz. 535
(https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/docdetails.xsp?ld=wdu20040540535);

Zlecenie - oznacza wyrazenie o$wiadczenia woli na wykonanie ustug obstugi celnej, wystane przez
Zlecajgcego do Balticon Customs w formie pisemnej lub za posrednictwem wiadomo$ci mailowey,

Prawo Celne - ustawa z dnia 19 marca 2004 r. Prawo celne (Dz. U. Z 2004 r. Nr 68, poz. 622, ze zm.);
Organ Celny - organ administracji publicznej Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu w art. 60 Prawa
Celnego;

Ustugi — usfugi obstugi celnej ktére majg by¢ swiadczone przez Balticon Customs na rzecz Zlecajgcego

oraz wszelkie inne ustugi, ktére mogg byc uzgodnione miedzy stronami w toku negocjacji.
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§2. Przedmiot
Ogolne warunki ustug agencji celnej — okreslajg warunki na podstawie ktérych Balticon Customs realizuje
ustugi celne polegajgce przede wszystkim na dokonywaniu zgtoszen celnych, a takze czynnosci
wynikajgcych z realizacji procesu dokonywania zgtoszenia celnego. W toku realizowania ustug Balticon
Customs moze stac sie solidarnym dtuznikiem za dtug celny oraz naleznosci podatkowe Zlecajgcego lub

Klienta.

§3. Zawarcie umowy, odmowa zawarcia umowy lub realizacji zlecenia
Zawarcie umowy nastepuje poprzez przekazanie zlecenia, ktdre zostanie zaakceptowane przez Balticon
Customs oraz dostarczenie przez Zlecajgcego lub Klienta poprawnie wypetnionych przez podmiot
prowadzacy wymiane handlowg z panstwami trzecimi pethnomocnictw do dziatania przed organami celnymi.
Balticon Customs zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia w okreslonych sytuacjach.
W przypadku realizowania ustugi tranzytu zawarcie umowy nastepuje poprzez przekazanie zlecenia
zaakceptowanego przez Balticon Customs.
Potwierdzenie albo odmowa przyjecia zlecenia mogg by¢ dokonane drogg elektroniczng; brak wyraznego
potwierdzenia przyjecia zlecenia do konca nastepnego dnia roboczego po dniu ztozenia zlecenia uznawany
jest za odmowe przyjecia zlecenia.
Petnomocnictwo nalezy dostarczy¢é w oryginale w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej z
zastosowaniem podpisu elektronicznego.
Zlecenie nalezy ztozy¢ przy uzyciu formularza lub w dowolnej formie z zachowaniem danych z formularza.
Balticon Customs ma prawo odmowic realizacji zlecenia w przypadku:
a) naruszenia przez Zlecajgcego lub Klienta ogélnych warunkéw ustug agencji celnej lub przepiséw prawa
celnego, podatkowego lub innych przepiséw moggcych mieé¢ wplyw na realizacje ustugi celnej;
b) nieterminowego otrzymania wymaganej dokumentacji, jej braku lub nieprawidtowosci;

c) nieotrzymania wyjasnien pozwalajgcych na prawidtowg realizacje ustugi.

§4. Obowiazki stron

Balticon Customs jest zobowigzany do zachowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu ustug.
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2. W ramach nalezytej starannosci Balticon Customs informuje Zlecajgcego lub Klienta o niezbednych

dokumentach i dodatkowych czynnosciach wymaganych do realizacji ustugi, aby ustuga byta zrealizowana

wedtug aktualnie obowigzujgcych przepiséw.

3. Balticon Customs jest zobowigzany do reprezentowania Zlecajgcego lub Klienta przed organami celnymi w

ramach udzielonego petnomocnictwa a takze do dokonywania czynnosci przed innymi instytucjami w

ramach okreslonych w umowie/zleceniu.

4. Zlecajacy lub Klient jest w szczegdlnosci zobligowany do

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

dostarczenia prawidtowych, kompletnych i autentycznych dokumentow do odprawy celnej zgodnych z
towarem, ktérego majg dotyczyc¢ ustugi celne,

dokonanie rzetelnego ttumaczenia faktury na jezyk polski zawierajgcego informacje o nazwie towaru,
jego przeznaczeniu i materiale wykonania jesli ma to wplyw na proces taryfikacji towaru,

dostarczenia przed odprawg celng posiadanej Wigzgcej Informacji Taryfowej (WIT) lub innych
wymaganych zezwolen,

udzielenie wszelkich informacji pozwalajgcych prawidtowo zrealizowaé obstuge celng, w tym informaciji
o kosztach majgcych wptyw na ustalenie wartosci celnej i podstawy opodatkowania w zgtoszeniu
celnym,

przestrzegania obowigzujgcych przepiséw celnych i podatkowych, w tym skfadania stosownych
dokumentéw do wilasciwych organdéw, w tym celno-skarbowych oraz dostarczania kopii tych
dokumentéw do Balticon Customs,

do terminowego dokonywania ptatnosci naleznosci celnych i podatkowych oraz terminowej realizacji
wszelkich decyzji i zalecen organow celnoskarbowych, wydane w trakcie prowadzonych przez te
organy postepowan, a takze do bezzwitocznej zaptaty naleznosci celnych i podatkowych wraz z
ewentualnymi odsetkami na wezwanie organéw celno-skarbowych lub Balticon Customs,

zwrotu wszelkich pozostatych kosztow, poniesionych przez Balticon Customs, na rzecz organow
celno — skarbowych lub wszelkich kosztow powstatych z realizacjg ustug dodatkowych przez Balticon
|Customs ktére mogg powsta¢ podczas realizacji ustugi przez Balticon Customs takich jak optaty
magazynowe, sktadowe, portowe, koszty rewizji i prébobrania, koszty badan i analiz,

niezwtocznego informowania petnomocnika w formie pisemnej o wszelkich zmianach dotyczgcych

Mocodawcy (np. zmiana adresu, firmy/nazwy) oraz o podjetych przez Mocodawce lub podmiot trzeci
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dziataniach wynikajgcych z ustawy prawo upadtosciowe i naprawcze, ustawy prawo restrukturyzacyjne

— niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia powstania zmian.

§5. Odpowiedzialnos¢

. Zlecajgcy lub Klient ponosi odpowiedzialno$¢ prawng i finansowg za zaniechania swoje oraz podmiotéw,
ktore uczestniczg w realizacji ustugi z wyboru Zlecajgcego lub Klienta.

. Zlecajacy lub Klient gwarantuje zgodnos¢ przedstawionych dokumentéw i informacji ze stanem faktycznym.
Zlecajacy lub Klient ponosi odpowiedzialno$¢ majgtkowg wobec Balticon Customs w przypadku
przediozenia nieprawdziwych, nieprawidtowych, niezgodnych ze stanem faktycznym Ilub prawnym
informacji lub dokumentow, jesli w skutek tych nieprawidtowosci Balticon Customs poniosto strate
majatkowg lub inng szkode wystepujgc przed organami celno - skarbowymi. Balticon Customs zastrzega
sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych w zwigzku z poniesiong stratg

majatkowq lub wynikig szkoda.

. Zlecajacy lub Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za terminowe uiszczanie kwot wynikajgcych z naleznosci

celno-podatkowych oraz za prawidiowe i terminowe rozliczanie podatku VAT, ponosi rowniez
odpowiedzialnos¢ wynikajgcg z art. 79 UKC (dotyczacg diugu celnego powstatego w wyniku niespetnienia
warunkéw lub obowigzkéw).

Balticon Customs nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w zgtoszeniach celnych, wynikajacych
z przyczyn lezgcych po stronie Zlecajacego lub Klienta (w szczegdlnosci za btedy w taryfikacji wynikajgce
z wadliwosci dostarczonych dokumentow), a takze za czas realizacji czynnosci przez organy celno-
skarbowe, a takze inne stuzby panstwowe ktorych dziatania sg niezbedne w procesie realizaciji ustugi celne;j.
Balticon Customs nie ponosi réowniez odpowiedzialnosci za koniecznos¢ uzyskania dodatkowych
dokumentdw, jesli nie mozna byto wczesniej jednoznacznie przewidzie¢ ze bedg wymagane.

. Zadna ze Stron nie ponosi wobec drugiej Strony odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Ustug Celnych, Zlecenia lub Umowy w przypadku zaistnienia zdarzen Sity Wyzszej.

§6. Zabezpieczenie ditugu celnego
Balticon Customs moze zabezpieczy¢ dtug celny powstaty przy realizacji ustugi odprawy celnej importowej

poprzez skorzystanie z zabezpieczenia generalnego Balticon Customs. W takiej sytuacji Zlecajacy lub Klient
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jest zobowigzany do wpftacenia kwoty dtugu celnego na konto wskazane w wykazie naleznoéci celno -
podatkowych od Balticon Customs, w terminie wskazanym na wykazie.

Pozostate komunikaty z odprawy zostang wystane po otrzymaniu przez Balticon Customs dokumentu
potwierdzajgcego wykonanie ptatnosci, chyba ze w wyniku oddzielnego porozumienia ustalone zostanie
dodatkowe odroczenie pfatnosci za dtug celny — w takiej sytuacji wysytka komunikatow zostanie dokonana
wraz z wysytkg wykazu nalezno$ci celno — podatkowych.

Balticon Customs moze dodatkowo wediug wilasnego uznania zazgdac przedptaty naleznosci celno -
podatkowych lub przedstawienia dodatkowej gwarancji na kwote nie nizszg ni¢ powstata kwota naleznosci

celno- podatkowych.

§7. Wynagrodzenie za wykonanie ustugi
Balticon Customs za swoje ustugi pobiera wynagrodzenie zgodnie z cennikiem przestanym Zlecajgcemu
lub Klientowi.
W przypadku koniecznosci obcigzenia Zlecajgcego lub Klienta kosztami wyrazanymi w obcej walucie,
naleznos¢ ta bedzie ptatna w PLN wedlug kursu okreslonego w tabeli na stronie internetowej:

https://www.ing.pl/kursy-walut, z dnia wystawienia obcigzenia przez Balticon Customs.

Jesli zawarto odrebng umowe/porozumienie dotyczace wynagrodzenia Balticon Customs, wynagrodzenie
nalezy sie zgodnie z takg umowa/porozumieniem. W kwestiach nieuregulowanych oddzielng umowa
stosuje sie Cennik Balticon Customs.

Balticon Customs ma prawo do zmiany cennika zaznaczajgc w cenniku date od ktérej jest on obowigzujacy.
Dla zlecen ktérych obstuga rozpoczeta sie przed zmiang cennika obowigzuje cena z wersji cennika waznej
w dniu przyjecia zlecenia przez Balticon Customs.

Balticon Customs jest zobowigzany wykonac¢ tylko te ustugi ktore sg wykazane w cenniku, lub te ktére
zostaty okreslone w oddzielnej umowie.

Balticon Customs standardowo $wiadczy obstuge w godzinach 8-16 w dni robocze, chyba ze zostaty
zawarte odrebne ustalenia w formie umowy lub indywidualnych warunkéw dla zlecenia.

Balticon Customs przystuguje prawo rozliczania ptatnosci Zlecajgcego lub Klienta w pierwszej kolejnosci na
najstarsze wymagalne naleznosci, w tym na naleznosci przedawnione a takze na naleznosci uboczne (m.in.

odsetki) oraz koszty odzyskiwania naleznosci.
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8. W przypadku opdznienia w ptatnosci z jakiegokolwiek tytutu (a w szczegdlnosci za dtug celny lub
Swiadczone ustugi) przez Zlecajgcego lub Klienta bedacego osobg fizyczng, Balticon Customs naliczy od
dnia wymagalnosci roszczenia o zaptate do dnia zaptaty, odsetki ustawowe za opdznienie w rozumieniu art.
481 §2 kodeksu cywilnego, a w przypadku gdy Zlecajacy lub Klient jest przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy
z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opd6znieniom w transakcjach handlowych (Dz. U.
2013 poz. 403 z podzn. zm.) - odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych wedtug
obowigzujgcych stawek.

9. Wszelkie faktury oraz dokumenty ksiegowe mogg by¢ wystawiane przez Balticon Customs w formie
elektronicznej (e-faktury) oraz wysytane do Zlecajgcego lub Klienta na adres e-mail wskazany w
petnomocnictwie lub Zleceniu, za posrednictwem adresu: status@balticon.pl. Zlecajgcy lub Klient
oswiadcza, iz upowaznia Balticon Customs do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zlecajgcego lub

Klienta.

§6. Postanowienia koncowe

1. Balticon Customs zobowigzuje sie przestrzegania tajemnicy i nieujawniania informacji uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem ustug celnych.

2. Wszelkie spory wynikle w zwigzku ze swiadczeniem ustug celnych lub niniejszych Ogdlinych Warunkéw
Ustug Agencji Celnej, a takze spory wynikajgce z jakichkolwiek wzajemnych relacji stron rozstrzygane
zgodnie z jurysdykcjg i na podstawie prawa obowigzujagcego w Rzeczpospolitej Polskiej, przez Sad
Powszechny wtasciwy miejscowo dla Balticon Customs. Nie sg przewidziane wyjatki w tym zakresie.

3. W dowolnym czasie Balticon Customs ma prawo do jednostronnej zmiany niniejszych Ogolnych Warunkéw

Ustug Agencji Celnej poprzez publikacje zmian na stronie internetowej https://balticon.pl. Wersje

historyczne bedg dostepne na stronie Balticon wskazanej powyze;j.

4. Wszelkie porozumienia/umowy dotyczgcej niniejszych Ogolnych Warunkéw Ustug Agencji Celnej lub
Cennika Balticon Customs wymagaja formy pisemnej, z zastrzezeniem §6 ust. 3.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogolnymi Warunkami Ustug Agencji Celnej stosuje sie
obowigzujgce akty prawne dotyczgce przepiséw celnych; a w kwestii samej umowy o $wiadczenie ustugi -
przepisy wynikajgce z Kodeksu Cywilnego.

6. W przypadku niewaznosci jakiegokolwiek z postanowien niniejszych ogdlnych warunkéw, pozostate

postanowienia pozostajg bez zmian.
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7. Balticon Customs jest uprawniony do gromadzenia i przetwarzania dla wtasnych celéw handlowych danych
osobowych i firmowych otrzymanych w zwigzku z zawarciem umowy.
8. Niniejsze Ogoélne Warunki Ustug Agencji Celnej obowigzujg od dnia 1 marca 2024 r.
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